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Hoạt động can thiệp, trợ giúp được
thực hiện bởi cán bộ, giáo viên có
chuyên môn phù hợp khi học sinh
gặp những vấn đề như: hoàn cảnh
gia đình khó khăn, bạo lực học
đường, áp lực học tập, khó khăn
tâm lý,… Với những trường hợp vượt
quá khả năng của mình thì cán bộ,
giáo viên cần có trách nhiệm tham
mưu hiệu trưởng, phối hợp với gia
đình tìm kiếm, kết nối với các tổ
chức, cá nhân phù hợp để can
thiệp, trợ giúp cho học sinh.

HOẠT ĐỘNG 4

HỖ TRỢ PHÁT TRIỂN

HOẠT ĐỘNG 3

CAN THIỆP, TRỢ GIÚP 

HOẠT ĐỘNG 2

PHÒNG NGỪA
Hoạt động phòng ngừa đóng vai trò
quan trọng giúp các em học sinh
tránh gặp phải những tình huống/
vấn đề nghiêm trọng có thể xảy ra.
Một số hoạt động phòng ngừa có
thể kể đến là: giáo dục kỹ năng sống
cho học sinh; tổ chức các hoạt động
tuyền truyền nâng cao nhận thức; tổ
chức các chương trình ngoại khoá,…

Sau khi kết thúc hoạt động can
thiệp, phòng ngừa, học sinh sẽ tiếp
tục được hỗ trợ như cung cấp
thông tin về pháp luật, chính sách
xã hội liên quan; kết nối các nguồn
lực cần thiết; kiến nghị với các cấp
cao hơn trợ giúp học sinh,... nhằm
duy trì kết quả can thiệp và phòng
ngừa các vấn đề phát sinh.
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Cán bộ, giáo viên nhà trường và cha
mẹ chủ động theo dõi nhằm phát
hiện sớm các nguy cơ về tâm lý,
học tập, sức khỏe,... của học sinh để
có những biện pháp hỗ trợ kịp thời.
Khi cần thiết cán bộ, giáo viên phụ
trách công tác xã hội trường học sẽ
hỗ trợ, can thiệp cho học sinh kịp
thời, hiệu quả.
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Đây là bước đầu tiên, đóng vai trò quan trọng trong
việc thực hiện hỗ trợ, tư vấn tâm lý cho học sinh. Để
tạo sự tin tưởng và tránh sự e ngại của học sinh, giáo
viên có thể hẹn gặp các em tại phòng tư vấn học
đường hoặc ở một không gian khác đảm bảo an toàn
và bảo mật để trao đổi với học sinh.

Xây dựng mối quan hệ tin tưởng
 giữa giáo viên và học sinh

Giáo viên tìm hiểu thông tin và cùng học sinh trao đổi
để làm rõ hơn nguyên nhân, bản chất của vấn đề mà
học sinh đang gặp phải. Quá trình này cần được diễn
ra một cách cẩn trọng, đảm bảo nguyên tắc giữ bí
mật, tôn trọng và không làm tổn hại đến học sinh.

Tổng hợp thông tin và làm rõ vấn đề

Giáo viên và học sinh cùng thảo luận về các giải pháp
nhằm giúp học sinh vượt qua được khó khăn tâm lý
mà các em đang gặp phải. Quá trình này có thể gồm
một số bước: Xác định nguyên nhân vấn đề; Tìm các
giải pháp phù hợp; Định hình/hình dung kết quả cho
từng giải pháp. Trên cơ sở đó, giáo viên đồng hành
cùng học sinh trong việc xây dựng kế hoạch cụ thể
để thực hiện các giải pháp này.

Lựa chọn giải pháp và 
xây dựng kế hoạch thực hiện

Đây là giai đoạn học sinh thực hiện kế hoạch để giải
quyết vấn đề của mình. Giáo viên sẽ là người đồng
hành, hỗ trợ học sinh trong suốt quá trình này.

Giải quyết vấn đề

Việc đánh giá cần diễn ra trong suốt quá trình giáo
viên thực hiện tư vấn tâm lý cho học sinh, giúp giáo
viên đồng hành cùng học sinh trong việc giải quyết
vấn đề của các em một cách hiệu quả hơn. Khi đánh
giá, giáo viên cần ghi nhận những tiến bộ dù rất nhỏ
của học sinh. Trong trường hợp vấn đề của học sinh
không được cải thiện, giáo viên cần kiên nhẫn, không
trách móc, phán xét; cùng học sinh xem xét lại vấn đề
và đưa ra hướng giải quyết phù hợp hơn.

Đánh giá và kết thúc

Giáo viên theo dõi, hỗ trợ học sinh để duy trì kết quả
tư vấn tâm lý đạt được: lập hồ sơ tư vấn tâm lý của
từng trường hợp học sinh; Giáo viên cập nhật những
thay đổi hay những vấn đề phát sinh cần thiết.

Theo dõi sau khi kết thúc
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